
au cœur de  
l’expérience 

client

La connectivité 

Chez QOS Telecom, nous mettons la connectivité au service de l’hôtellerie 
moderne. 

Du Wi-Fi très haut débit à l’IPTV, en passant par le LAN/WAN, la video-
surveillance ou les objets connectés, nous concevons des infrastructures 

réseau sur mesure, fiables et pensées pour offrir une expérience fluide à vos 
clients comme à vos équipes. 

Notre objectif : simplifier votre quotidien tout en renforçant la qualité 
perçue de votre établissement.



Une infrastructure numérique pensée pour le secteur de l’hôtellerie.
QOS Telecom conçoit, déploie et exploite des réseaux haute performance pensés pour répondre aux défis 
des établissements de tourisme.  
 
Que vous souhaitiez optimiser un réseau existant ou en déployer un nouveau, QOS Telecom vous 
accompagne avec une solution sur-mesure, clé en main et 100 % maîtrisée.
Notre offre allie performance opérateur, gestion complète et modèle économique flexible, pour répondre 
précisément à vos besoins en couverture. 

Une offre managée, globale et évolutive	

LAN / switching
Liens WAN multi-sites (fibre, 

4G-5G)
Firewalling, SD-WAN
Infrastructure Cloud

Network as a Service 

Une plateforme de streaming TV diffusant des dizaines de chaines thématiques disponibles à la carte.

IPTV avec 
EverMedia

Couverture Wi-Fi maitrisée et 
sécurisée

Bornes de dernières  
génération (Wi-Fi 6 et 7)

Portail captif personnalisé

Wi-Fi Care ®  

Accès temps réel ou  
relecture,

Stockage cloud,
Maintenance simplifiée et 
mises à jour automatiques

Vidéosurveillance cloud 

Capteurs connectés : 4G / 5G / 
LoRa - M2M

Gestion énergétique des  
bâtiments

Qualité de l’air, température
Détection de chutes

Iot & Data

Apporter davantage de confort aux clients de votre hôtel.
Générer des revenus supplémentaires pour votre établissement.

Dynamiser la communication et proposer une meilleure Expérience client.
Simplifier la maintenance et faire gagner du temps au personnel. 

Dernières technologies : Chromecast, Air Play et l’accès aux services de VOD.

Nos solutions technologiques 



Avec QOS Telecom, vous bénéficiez d’une infrastructure réseau unifiée et managée, pensée pour 
simplifier vos opérations et soulager vos équipes.  
Votre personnel reste concentré sur l’accueil et le service.

Quels avantages pour vos clients ?

Wi-Fi très haut débit, sécurisé et accessible  
partout, que ce soit dans la chambre, les espaces 
communs ou près de la piscine.

IPTV moderne et intuitive, intégrant  les dernières 
technologies : Chromecast, Air Play et l’accès aux 
services de VOD.

Services digitaux accessibles en ligne : room 
service, infos pratiques, communication avec la 
réception…

Connexion intuitive dès l’arrivée, sans  
configuration.

Quels avantages pour le  
gestionnaire et le personnel de l’hôtel ?

Une connexion sécurisée, 
conforme au RGPD, avec des 
accès dissociés pour les pro-
fessionnels et les résidents. 
Gestion fine des profils, des 
droits et du portail d’accès.

Intégrez vos objets et cap-
teurs connectés pour piloter 
vos équipements. Surveiller 
vos consommations de fluide 
(eau, energie), suivre la qual-
ité de l’air et la température, 
détecter les chutes, etc. 

QOS Telecom prend tout en 
charge : étude, déploiement, 
exploitation, maintenance. 
Vous soulagez vos équipes 
avec une infrastructure évo-
lutive.

CONNEXION 
SÉCURISÉE

SMART BUILDING & 
SANTÉ CONNECTÉE

ACCOMPAGNEMENT 
PROJET



Contactez-Nous

contact@qostelecom.fr

Siège QOS TELECOM
14 rue Avaulée
92240 Malakoff

+33 (0)1 76 91 50 01

www.qostelecom.fr

Email

Adresse

Téléphone

Site internet

www.linkedin.com/company/qostelecom/

Linkedinin

Maîtrise de bout en bout des 
métiers opérateurs et intégra-
teurs IT (Wi-Fi, architecture IP, 
Telecom, cloud, sécurité): con-
ception, mise en œuvre, ex-
ploitation des réseaux.

POP (points de présence 
opérateur en datacenter, NOC 
(centre de supervision, Hot-
line), des partenariats opti-
misés avec les opérateurs et 
les équipementiers.

Des cas clients révélateur du 
savoir-faire de QOS Telecom 
en matière de solutions Ré-
seaux et Telecom (Territoire 
connecté, Transports et étab-
lissements médico-sociaux/
santé).

Des solutions innovantes, clés 
en main et 100% conforme à la 
législation.

Un modèle économique effi-
cient et adapté.

La réactivité, la confiance, et 
l’engagement.

L'expertise métiers
Des moyens techniques 

opérationnels importants
Des références  
significatives

Solutions «clé en main» Notre modèle Nos valeurs


