
Votre établissement   
connecté de A à Z

QOS Telecom, expert en connectivité et services managés, 
accompagne la digitalisation des établissements  

médico-sociaux et de santé. 
 

Notre mission : connecter sur un seul réseau performant et 
sécurisé, vos personnels administratifs, soignants, résidents,  

patients et visiteurs. 
 

Au cœur de notre démarche : améliorer l’efficacité des soins 
et les conditions de travail, lutter contre l’isolement des  

résidents/patients en leur apportant davantage de services 
et renforcer la sécurité des réseaux.



Une offre managée, globale et évolutive 

LAN / switching
Liens WAN multi-sites (fibre, 

4G-5G)
Firewalling, SD-WAN
Infrastructure Cloud

Network as a Service 

Une plateforme de streaming TV diffusant des dizaines de chaines thématiques disponibles à la carte.

IPTV avec 
EverMedia

Couverture Wi-Fi maitrisée et 
sécurisée

Bornes de dernières  
génération (Wi-Fi 6 et 7)

Portail captif personnalisé

Wi-Fi Care ®  

Accès temps réel ou  
relecture,

Stockage cloud,
Maintenance simplifiée et 
mises à jour automatiques

Vidéosurveillance cloud 

Capteurs connectés : 4G / 5G / 
LoRa - M2M

Gestion énergétique des  
bâtiments

Qualité de l’air, température
Détection de chutes

Iot & Data

Une infrastructure numérique pensée pour le secteur santé. QOS Telecom conçoit, déploie et exploite 
des réseaux haute performance adaptés aux exigences des établissements médico-sociaux et de santé. 
 
Que vous souhaitiez optimiser un réseau existant, apporter de nouveaux services ou déployer un nouveau 
réseau. QOS Telecom vous accompagne avec des solutions sur-mesure, clé en main et 100 % maîtrisées. Notre 
offre allie performance opérateur et modèle économique flexible, pour répondre précisément à vos besoins. 
 

Apporter davantage de confort hôtelier aux résidents/patients de votre structure.
Générer des revenus supplémentaires pour votre établissement.

Dynamiser la communication et proposer une meilleure Expérience patient.
Simplifier la maintenance et faire gagner du temps au personnel.

Nos solutions technologiques 



Quels avantages pour vos  
résidents/patients et leurs familles ?
Les résidents/patients sont connectés et attendent un niveau de confort  
numérique équivalent à celui de leur quotidien à domicile. 

Accès au Wi-FI sécurisé, TV connectée, divertissement et lien social renforcé : nos 
solutions répondent à ces nouveaux usages et préservent le lien humain, même 
en période d’isolement.

Vous vous concentrez sur les soins, nous gérons la connectivité en créant des infrastructures réseaux  
pérennes et évolutives qui répondent à la fois aux besoins du personnel, des résidents/patients et des visiteurs. 
 
La mise en place d’un réseau wifi sécurisé est un moyen d’améliorer l’efficacité des personnels et influe 
positivement sur les conditions de travail en facilitant l’organisation quotidienne, la planification des soins, 
mais permet aussi l’accès aux informations concernant chaque patient, et ce, indépendamment du lieu où 
chacun se trouve.
Nos solutions sont sécurisées et conforme à la législation en vigueur.

Quels avantages pour le  
gestionnaire et les soignants ?

Un Wi-Fi fiable et fluide dans tout l’établissement, aussi simple d’usage 

qu’à domicile : Connexion personnelle sécurisée pour chaque résident

Accès multi-appareils (tablette, smartphone, PC, objets connectés)

Débit garanti, même aux heures de forte affluence

Wi-Fi « Guest » pour les familles en visite.

Maintenir le lien social, malgré l’éloignement ou les périodes d’isolement : 

Appels vidéo facilités avec la famille via Wi-Fi très haut débit

Accès simple à la messagerie, WhatsApp, email, réseaux sociaux

Portail WiFi personnalisable avec informations utiles de l’établissement

Intégration possible de services de communication spécifiques.

Offrir un confort hôtelier et  

stimuler l’envie avec des contenus variés 

grâce à l’IPTV

SE CONNECTER

COMMUNIQUER SE DIVERTIR

Une connexion sécurisée, 
conforme au RGPD, avec des 
accès dissociés pour les pro-
fessionnels et les résidents. 
Gestion fine des profils, des 
droits et du portail d’accès.

Intégrez vos objets et cap-
teurs connectés pour piloter 
vos équipements. Surveiller 
vos consommations de fluide 
(eau, energie), suivre la qual-
ité de l’air et la température, 
détecter les chutes, etc. 

QOS Telecom prend tout en 
charge : étude, déploiement, 
exploitation, maintenance. 
Vous soulagez vos équipes 
avec une infrastructure évo-
lutive.

CONNEXION 
SÉCURISÉE

SMART BUILDING & 
SANTÉ CONNECTÉE

ACCOMPAGNEMENT 
PROJET



Contactez Nous

Maîtrise de bout en bout des 
métiers opérateurs et intégra-
teurs IT (Wi-Fi, architecture IP, 
Telecom, cloud, sécurité): con-
ception, mise en œuvre, ex-
ploitation des réseaux.

POP (points de présence 
opérateur en datacenter, NOC 
(centre de supervision, Hot-
line), des partenariats opti-
misés avec les opérateurs et 
les équipementiers.

Des cas clients révélateur du 
savoir-faire de QOS Telecom 
en matière de solutions Ré-
seaux et Telecom (Territoire 
connecté, Transports et étab-
lissements médico-sociaux/
santé).

Des solutions innovantes, clés 
en main et 100% conforme à la 
législation.

Un modèle économique effi-
cient et adapté.

La réactivité, la confiance, et 
l’engagement.

L'expertise métiers
Des moyens techniques 

opérationnels importants
Des références  
significatives

Solutions «clé en main» Notre modèle Nos valeurs

contact@qostelecom.fr

Siège QOS TELECOM
14 rue Avaulée
92240 Malakoff

+33 (0)1 76 91 50 01

www.qostelecom.fr 

Email

AdresseTéléphone

Site internet

www.linkedin.com/company/qostelecom/

Linkedinin


